Podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb
a registraci doménovych jmen

sjednané v souladu s ustanovenim zakona €. 89/2012 Sh. obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis.

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi spolec¢nosti LERIS.CZ s.r.0., se sidlem
Novakovych 439/6, 180 00 Praha 8, IC 29041741, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vlozka 162170 (dale jen jako ,,Poskytovatel”) a fyzickou
nebo pravnickou osobou vyuZivajici sluzeb Poskytovatele (ddle jen jako ,Uzivatel”,
Poskytovatel a UZivatel spole¢né dale jen jako ,Smluvni strany”) zaloZeny na zdakladé
samostatné dil¢i smlouvy o poskytovani produktl a/nebo sluZzeb Poskytovatele ve smyslu
ustanoveni § 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

2. Definice

Pokud nevyplyvd z kontextu jinak, maji nasledujici terminy a vyrazy (pokud jsou uvedeny
s velkym pocdatec¢nim pismenem) obsazené v téchto Obchodnich podminkach nize uvedeny
vyznam:

»Sluzba“ znamena veskeré sluzby nabizené Poskytovatelem zahrnujici zejména webhosting,
serverhosting, registraci doménovych jmen, rozesildni hromadnych e-mail(, zalohovani dat
apod.

»Registrace doménovych jmen“ znamenad Sluzbu, na zdkladé, které ziskd UZivatel na urcitou
dobu pravo uZivat doménové jméno, a to na zakladé registrace uskutecnéné prostrednictvim
smluvniho partnera Poskytovatele a dale prodlouzeni registrace.

»Webhosting” znamenad Sluzbu, na zdkladé, které UZivatel ziskd do uzivani na dohodnutou
dobu prostor v dohodnutém rozsahu, prostfednictvim kterého bude UZivatel opravnén
publikovat své prezentace na Internetu.

»Serverhosting” znamena Sluzbu, na zakladé, které UZivatel ziskd do uzZivani na dohodnutou
dobu pocitacovy server v elektronickych prostorach Poskytovatele s pfipojenim po siti
Internet a dalsi.

»Hromadné rozesilani e-maild“ znamena Sluzbu, na zakladé, které je Uzivatel opravnén
prostrednictvim systému Poskytovatele odeslat na kontakty UZivatele hromadny e-mail
a ziskat informace o doruéeni hromadného e-mailu.

»Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.



»GDPR“ znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES.

»Spravce” znamend spravce osobnich udajd ve smyslu Zdkona o ochrané osobnich udaju,
kterym je pro ucely téchto Obchodnich podminek a Dil¢i smlouvy Poskytovatel.

»Cenik” znamena cenik zvefejnény na www strance Poskytovatele.
Y %

3. Uzavreni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smluvni strany (Poskytovatel a Objednatel) se dohodly na tom, Ze sva prava
a povinnosti vyplyvajici z uzavirani Smlouvy, a to véetné prav a povinnosti, plynoucich
ze vSech aktd jednani o uzavieni Smlouvy, upravi ¢astecné odlisné od ust. § 1731
a nasl. Obc¢anského zakoniku a to zplisobem, ktery je upraven témito Podminkami.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika pisemnou formou, odeslanim
zavazné Objednavky ucinénou pisemné, formou prostého e-mailu a ndaslednou
akceptaci ze strany Poskytovatele, u¢inénou bud’ pisemné, formou prostého e-mailu,
Ci jinym jednanim, ze kterého je zjevna vile Poskytovatele uzavtit Smlouvu (zejména
aktivaci objednanych sluzeb).

Smlouvu tvofi nasledujici smluvni dokumentace:

3.3.1. Objednavka

3.3.2. Potvrzeni Poskytovatele o akceptaci Objednavky
3.3.3. Podminky

3.3.4. Cenik

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit provoz virtudlniho serveru
objednatele na siti Internet. Provozem virtudlniho serveru se rozumi sluzba prenosu
dat po siti Internet s vyuZzitim protokolu HTTP (HTTPS) a sluZeb s tim souvisejicich.

Objednanim sluZeb vyslovuje objednatel, stejné jako poskytovatel, sviij zavazek Fidit
se témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami stejné, jako by tyto podminky byly
vytisténé a podepsané ve formé smlouvy. Vseobecné smluvni podminky jsou zavazné
v platném aktudlnim znéni, jez jsou verejné pristupné na strankach www.leris.cz.

Pfedmétem smlouvy je =zdvazek poskytovatele =zajistit provoz nabizenych
webhostingovych sluzeb objednateli a s tim souvisejici sluZzby na siti Internet,
registraci doménového jména a zavazek objednatele za tyto sluzby platit poplatky
podle platného ceniku sluzeb poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzby objednateli starSimu 18 let, jinak mladSimu 18 let jen
se souhlasem zakonného zastupce. Zaslanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze je
starsi 18 let.



4. Registrace doménového jména

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Vlastnikem doménového jména se stava objednatel.

Poskytovatel se zavazuje zprostiedkovat registraci doménového jména u registracnich
autorit. Poplatky a dalSi naklady s registraci spojené nese objednatel. Registrace
doménového jména se Fidi pravidly a podminkami pfislusnych registracnich autorit
(spravcd domén).

Pravidla sdruzeni CZ.NIC pro registraci doménovych jmen .CZ jsou dostupnd na
webovych strankach sdruzeni CZ.NIC.

Pravidla registrace .SK domén jsou dostupna na slovenskych webovych strankach
sdruzeni SK-NIC.

Pravidla registrace .EU domén jsou dostupna na webovych strankach sdruzeni EURid.

Pravidla registrace vybranych nadndrodnich domén jsou dostupna na webovych
strankdch Internet Corporation for Assigned Names and Numbers.

Objednatel se zavazuje uhradit poplatky registracnich autorit véetné administracnich
poplatkd.

Objednatel odpovida za spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v objedndvce
o registraci doménového jména.

Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni vlastnickych prav objednatelem
k ochrannym znamkdm a poruseni zdkona uzivanim nazvlh domén nebo adresaru,
které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi znamkami.

5. Provoz serveru

5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz domény objednatele, tj. zajisti pristup
ucastnikd sité Internet k www strankam objednatele, pfistup objednatele k jeho
e-mailovym schrankdm, umozni objednateli aktualizovat obsah www stranek
prostrednictvim FTP, vyuZivat databazi a dalSich sluzeb v zdvislosti na zvoleném
programu sluzeb.

Objednateli, ktery vyuZiva velky objem systémovych zdroji serveru (jako CPU, diskovy
prostor), bude umozZnéno prejit na adekvatni program, i za pfiplatek rozsifit
poskytované sluzby, nebo odpovidajicim zplsobem musi omezit vyuzivani
systémovych zdrojli na pfijatelnou drovern.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z dlvod(l majicich pivod v Cinnosti tfetich osob nebo



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zasahu vys$si moci (napt. pozar, povoden apod.) anebo z divodu poruchy na zafizeni
jinych dodavatell (napf. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.),
jestlize témto uddalostem neslo objektivné zabranit.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu,
pokud je toto preruseni nutné z diivodu udrzby nebo oprav zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat objednatele o skutecnostech
znemozniujicich poskytovani sluzeb, pokud mu jsou tyto skutecnosti predem znamy
tak, aby mohl objednatel pfijmout nutnd opatreni. To se tykd planovanych oprav
a udrzby, preruSeni dodavky elektrické energie, rekonstrukce inzenyrskych siti apod.
Upozornéni bude uverejnéno na webovych strankach poskytovatele, www.leris.cz.
V pripadé zavainéjsi nebo déle trvajici udalosti bude toto upozornéni zaslano na
e-mailovou adresu uvedenou v zakaznickém uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytnout uvedené informace pfislusSnym registracnim
autoritdm a dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek smlouvy
a v prfipadé dlvodného podezieni, Ze zplsob vyuZivani poskytovanych sluzeb
objednatelem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, prestupku nebo
jiného spravniho deliktu téZ orgdndm &innym v trestnim fizeni nebo pfislusSnému
spravnimu uradu.

Objednatel timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat udaje, které o sobé uved| objednatel,
pro Ucely informacnich a uUctovacich systémU poskytovatele a pro vyuZiti v ramci
marketingovych akci poskytovatele, za Ucelem vyvoje a zlepseni sluzeb, informovani
objednatele o novych produktech poskytovatele a uvedeni v referencich.

Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1.

6.2.

6.3.

Vsechny sluzby poskytovatele mohou byt vyuZivdny pouze k zdakonnym ucellim.
Objednatel odpovida za vécnou a technickou spravnost obsahu virtualniho serveru.
Pfenos, uchovavani nebo prezentace informaci, dat nebo materidll, které jsou
v rozporu s legislativou Ceské republiky, vefejnym potfadkem nebo dobrymi mravy je
zakdzan. Poskytovatel nenese Zadnou pravni odpovédnost za Skody zplsobené
v souladu s timto ustanovenim v(ci objednateli, ani tfetim osobam.

Objednatel se zavazuje vyuZivat veskeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze
k zakonnym ucellim. Uchovavani, prenos nebo prezentace jakychkoli informaci, dat
nebo materidld, jejichi obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky,
s vefejnym poradkem, s dobrymi mravy nebo se zasadami poctivého obchodniho
styku, je zakazan.

Pornografie a obchod se sexudlné orientovanou tématikou je zakazan. Toto opatreni
je rovnéz platné pro vSechny stranky a obsah, ktery propaguje nelegalni aktivity, nebo
ktery svou povahou poskozuje zajmy poskytovatele nebo jiné servery na Internetu.
Odkazy na takové materidly jsou rovnéz zakazany. Poskytovatel si vyhrazuje pravo



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

rozhodnout v otazkach posuzovani takového obsahu, ktery je v rozporu se smluvnimi
podminkami.

Zejména s ohledem na provedenou pravni Upravu, zejména ustanoveni § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pfipadnych
zmén, se zavazuje objednatel zdrzet se ukladani protipravnich informaci a rovnéz se
zdrzet protipravniho jednani.

Pokud se objednatel nezdrzi ukladani protipravnich informaci anebo se dopusti jiného
protipravniho jedndni je objednatel povinen na vyzvu poskytovatele odstranit tyto
protipravni informace, znepfistupnit tyto protipravni informace a zdriet se
protipravniho jednani.

Pokud tak neucini objednatel neprodlené a neodstrani protipravni informace
a nezdriZi se protipravniho jednani, je poskytovatel opravnén odstranit, znepfistupnit
ukldadané, uloZzené protipravni informace a zamezit protipravnimu jednani
objednatele.

V pripadé, Ze objednatel poskozuje prava tfetich osob, jako napfiklad malware. apod.,
je poskytovatel oprdvnén poskytovani sluzeb prerusit do doby, nez objednatel tento
stav neodstrani, pokud vSak objednatel tento stav neodstrani ve lh(ité 14 dn(i ode dne
preruseni, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze bude uplatnén narok na ndhradu Skody vici poskytovateli tifeti osobou
v dasledku toho, Ze se objednatel dopustil ukladani protipravnich informaci nebo
protipravniho jednani, zavazuje se objednatel zaplatit poskytovateli pausalizovanou
nahradu Skody, v podobé smluvni pokutu ve vysi tak, jak bude uplatnéna tfeti osobou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobého preruseni provozu serverd, napf.
z dlvod( havarie, udrzby, oprav nebo vymény téch casti systém(, které pfimo
ovliviuji poskytovani sluzeb vizte bod 3.

Poskytovatel neodpovida za pripadné Skody ¢i usly zisk objednatele v souvislosti
s pouzivanim www nebo e-mailovych sluzeb. Poskytovatel nenese Zadnou pravni
odpovédnost za mozné skody zplisobené vypadkem/prerusenim provozu sluzby.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoliv zpUsobem zasahovat do obsahu
uloZenych dat, poskytovat Udaje z registru domén, ani monitorovat elektronickou
postu, vyjma zdsahl pfimo vyzadanych zmocnénymi orgdny (napf. orgdny Cinnymi
v trestnim fizeni). Podle platného zdkona ¢. 110/2019 Sb. o ochrané osobnich dat, ve
znéni pozdéjsich predpist, vinformacnich systémech se poskytovatel zavazuje chranit
osobni Udaje objednatele.

Jakykoliv pokus o poskozeni provozu sluzby ¢i klientskych virtudlnich serverd je
prisné zakazan a je divodem k okamZitému zruseni Uctu objednatele bez moznosti
vraceni penéz za predplacené sluzby.



6.13. Objednatel se zavazuje, Ze nebude server Umyslné zatéZzovat nefunkénimi
skripty a podnikat kroky sméfujici proti funkci server(, Ze nebude provozovat skripty,
které by jakkoli (i na povésti) mohly poskodit poskytovatele nebo treti osoby.

6.14. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponent bez
dalsiho vysvétleni. Skripty/komponenty, které jsou na server nainstalovany jako
verejné, musi byt schvaleny poskytovatelem, v opaéném pfipadé budou zamitnuty.

6.15. Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Zze v zajmu bezpecnosti a ochrany
know-how budou dodrzovat mlic¢enlivost o veSkerych informacich, které se tykaji
provozu jejich systéml pred tretimi osobami. Vyjimku tvofi informace oficialné
zverejnéné.

6.16. Objednatel neni opravnén rozesilat prostfednictvim svého SMTP uctu
provozovaném v ramci provozu serveru Zadnou hromadnou nevyzadanou postu - tzv.
spam. Pokud tak ucini, miZe to byt dlivodem okamZitého zastaveni pfistupu k jeho
uctu. V pripadé, Ze timto svym pocindnim zpUsobi prokazatelnou Skodu, vystavuje se
riziku postihu.

6.17. Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za expiraci (propadnuti a uvolnéni
k nasledné registraci) domény objednatele z didvodu véasného neuhrazeni zdlohové
faktury.

. Ochrana osobnich udaji objednateld — fyzickych osob

7.1. Poskytovatel je povinen pfi zpracovavani osobnich Gdaji objednatelli postupovat
v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
o elektronickych komunikacich tykajicich se této oblasti a v souladu s nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a v souladu s pravnimi predpisy v rozhodné dobé.

7.2. Ukelem zpracovani osobnich Gdajd objednateld je zajisténi oboustranného fadného
plnéni prav a povinnosti poskytovatele a objednatele vyplyvajicich z této smlouvy,
vSeobecnych obchodnich podminek a dalSich dokumentl upravujicich vztah
poskytovatele a objednatele.

7.3. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat pouze ty osobni Udaje objednatele, jez jsou
nezbytné nutné pro naplnéni vymezeného ucelu, anebo které byly poskytnuty se
souhlasem objednatele.

7.4. Poskytovatel se zavazuje uchovdvat osobni Udaje objednatele pouze po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni ucelu této smlouvy.

7.5. Odsouhlasenim vSeobecnych obchodnich podminek objednatel udéluje poskytovateli
souhlas se zpracovanim provoznich, pfipadné lokalizanich Udajd v souladu



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

s nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem o elektronickych komunikacich (dale jen
souhlas).

Souhlas objednatele se zpracovanim nezbytnych osobnich Udaju je udélen zejména ke
zpracovani téchto uvedenych osobnich Udaji: jméno, pfijmeni, adresa, kontaktni
a fakturaéni Gdaje (telefon, e-mail, doru¢ovaci adresa, fakturaéni adresa, 1CO, DIC),
nastaveni doménovych jmen, provozni a lokalizaCni udaje.

Souhlas objednatele se zpracovanim osobnich Udaji je udélen ve specifickych
pripadech, zejména ke zpracovani téchto uvedenych udaju: datum narozeni, Cislo
pasu, Cislo obéanského prikazu, IP adresa.

Poskytovatel se zavazuje zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytovani
sluZeb s dlirazem na ochranu vySe uvedenych osobnich, provoznich a lokalizaénich
udaja.

Objednatel je opravnén kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich,
provoznich a lokalizacnich Udajli, a to jednostrannym jednanim v pisemné formé
adresovanym poskytovateli, avSak s vyhradou, Ze poskytovatel je povinen uchovavat
tyto Udaje na zakladé pravnich predpist po nezbytné dlouhou dobu.

Poskytovatel je opravnén predat osobni udaje centralnimu registru domén pro
Uspésné dokonceni objedndvky (registraci domény) a respektovat pravidla
prislusného registru vcetné zasad ochrany osobnich udaju pfislusného registru a tyto
Udaje zverejnovat dle pfislusnych pravidel registru, a to véetné predani osobnich
udaju mimo EU pokud to registr vyzaduje.

Objednatel, ktery sidli mimo Uzemi Evropské unie ¢i mimo Uzemi, na které se
vztahuje pusobnost Pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udajl, pak
zpracovava osobni Udaje, jejichZ neni spravcem, s plnym respektovanim standardnich
smluvnich ustanoveni dle pfislusnych rozhodnuti Evropské komise ze dne 5. Unora
2010 ¢i novéjsich.

8. Dohoda o zpracovani osobnich udaja

8.1.

8.2.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zpracovani osobnich Udaju pro objednatele provadi
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy véetné zdkona 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpist. Po nabyti u¢innosti natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju, (ddle jen ,,GDPR“) tj. po 25. 5. 2018, se tato smlouva Fidi
GDPR.

Objednatel prohlasuje, Ze povéfuje poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaj
a souhlasi s timto zpracovanim.



8.3.

8.4.

8.5.

U&elem zpracovéni osobnich Gdajd poskytovatelem je tato smlouva a plnéni zavazk(
poskytovatele vici objednateli. Napfiklad se jednd o provoz virtualniho serveru, na
kterém jsou umistény internetové stranky nebo informacni systémy objednatele tak,
aby mohl objednatel plnit své zavazky vuci svym zakazniklm.

Rozsah zpracovani osobnich udaju probihd na zdkladé doloZzenych pokyn(
objednatele. Osobnim Udajem se rozumi jakakoliv informace, resp. spiSe souhrn
informaci, které se tykaji subjektu udaji a které jej jsou schopny jednoznacné
identifikovat. Objednatel se zavazuje, Ze pokud bude zpracovavat citlivé osobni udaje,
bude o této skutecnosti informovat poskytovatele pisemnou formou
na e-mailu obchod@leris.cz.

Poskytovatel se zavazuje k mléenlivosti o vSech zdleZitostech spojenych se
zpracovanim osobnich udajl objednatele a prohlasuje, Ze pfijal veskerd vhodna
technicka a organizacni opatfeni s cilem zabezpecit osobni udaje a tim spliuje
pozadavky nafizeni GDPR.

8.6.0bjednatel se zavazuje, Ze vSechny uloZené osobni Udaje u poskytovatele budou

shromdazdény v souladu se zakonem véetné nafizeni GDPR.

Cena a Platebni podminky

9.1

7.1

9.2

9.3

Objednatel se zavazuje platit za Sluzby, které jsou pfedmétem Smlouvy, ceny uvedené
v Ceniku. Aktudlni cenik je uveden na webovych strankach Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo navrhovat zmény smlouvy a obchodnich podminek v souladu
s § 1752 obcanského zakoniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit sazby a rozsah
poskytovanych sluzeb. Takové zmény sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluzeb budou
objednateli predem oznameny, nejméné 10 dnl pred takovou zménou. Pokud
objednatel neodmitne navrhovanou zménu nejpozdéji v den, ke kterému je zména
navrhovana, plati, Ze zménu pfijal ke dni u¢innosti. Pokud objednatel pisemné odmitne
ndvrh na zménu, je oprdvnén vypovédét smlouvu ve |hté 14 dnd, kterou obé smluvni
strany povazuji za dostatecnou k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.
Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé strané. Objednatel je
povinen se s navrhovanym znénim a zménou seznamit. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze za stejnych cenovych podminek dojde k rozsifeni nabidky poskytovanych
sluzeb.

Objednatel se zavazuje zaplatit poplatky za poskytnuté sluzby ve stanoveném terminu.
Poplatky za sluzby jsou splatné dopfedu. Fakturacni obdobi si zvoli objednatel ve své
objedndvce.

Objednatel je povinen udrzovat presné a aktualni Udaje o své osobé, spole¢nosti.
Obzvlast dllezité je mit spravné uveden fakturacni kontakt, tj. e-mail, na ktery je



odesilana fakturace. Jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich
udaju musi neprodlené aktualizovat. Objednatel je rovnéz povinen zmény oznamit
prislusné registraCni autorité.

9.4 Vyzva k platbé je zaslana prostfednictvim e-mailu uvedeného objednatelem
a obsahuje veskeré udaje potrfebné pro provedeni Uhrady za objednané sluzby.
Objednatel uzndva takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad pro uhradu a obé smluvni
strany povazuji tento zplsob zaslani za zcela prikazny a zavazuji se jej respektovat
stejné, jako by tato vyzva k platbé byla zaslana v tisténé podobé.

9.5 Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby mize objednatel uplatnit do 10 dn(
po obdrieni vyzvy k platbé. V opatném pripadé uznava objednatel zcela vysi
predepsané cdastky jako svij zdvazek vUiCi poskytovateli, a to zejména proto, Ze
poskytovatel zapocal poskytovat sluzbu webhostingu okamzikem obdrzenim
objedndvky, u které potvrdil souhlas s touto smlouvu.

9.6 V ptipadé neuhrazeni poplatkd ve stanovené |h(ité ma poskytovatel pravo prerusit
poskytovani sluzeb. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb az po pIlné uhradé dluzné
Castky a zaplaceni poplatku ve vySi 500 K¢ bez DPH za znovuobnoveni sluzeb.

9.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zaregistrovat, nebo prodlouZit doménové jméno az po
zaplaceni celého zalohového listu za sluzby.

9.8 Poskytovatel ma pravo navrhovat zmény smlouvy a obchodnich podminek v souladu
s § 1752 obcanského zakoniku. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit sazby a rozsah
poskytovanych sluzeb. Takové zmény sazeb nebo rozsahu poskytovanych sluzeb budou
objednateli pfedem oznameny, nejméné 10 dnl pred takovou zménou. Pokud
objednatel neodmitne navrhovanou zménu nejpozdéji v den, ke kterému je zména
navrhovana, plati, Ze zménu pfijal ke dni u¢innosti. Pokud objednatel pisemné odmitne
ndvrh na zménu, je oprdvnén vypovédét smlouvu ve |hté 14 dnd, kterou obé smluvni
strany povazuji za dostatecnou k obstarani obdobnych plnéni od jiného dodavatele.
Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé strané. Objednatel je
povinen se s navrhovanym znénim a zménou seznamit. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze za stejnych cenovych podminek dojde k rozsifeni nabidky poskytovanych
sluzeb.

10 Zavérecna ustanoveni

10.1 Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané sluzby
zprovoznény az po uhrazeni platby za sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby
nebude na ucet poskytovatele pfipsana do 14 dnl ode dne doruceni objednavky,
poskytovateli bude celd objedndvka stornovdna a smlouva zanika.

10.2 Provoz sluzby webhostingu se sjedndva na dobu neurcitou.



10.3 Smlouva je uzaviena okamZikem vysloveni souhlasu objednatelem. Ug&inky
smlouvy o registraci domény nastavaji dnem registrace doménového jména
poskytovatelem konkrétni domény. U&inky smlouvy o poskytovani webhostingovych
sluzeb nastavaji dnem vysloveni souhlasu objednatele.

10.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzitého ukonceni provozu domény nebo
webhostingu a odstoupeni od smlouvy bez nahrady v pfipadé poruseni smluvnich
podminek nebo pokud objednatel trvale neplni své povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy zejména Uhrada poplatku za poskytnuté sluzby nebo v pfipadé podezreni na
protipravni jednani nebo se dopusti protipravniho jednani. Timto neni objednatel
zbaven pravni odpovédnosti za Skody zplisobené poskytovateli v souvislosti se
zrusenim poskytovani sluzeb. Poskytovatel pisemné odstoupeni od uzaviené smlouvy
doruc¢i druhé smluvni strané. Smlouva zanikd nasledujicim dnem po doruceni
pisemného odstoupeni.

10.5 Obé smluvni strany jsou opravnény uzavienou smlouvu vypovédét bez uvedeni
vypovédniho dlvodu. Pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané na
email obchod@leris.cz a dvoumési¢ni vypovédni doba zacind bézet prvniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni pisemné vypovédi. Smlouva zanika
uplynutim vypovédni doby.

10.6 Reklamace. V pfipadé poruchy sluzby ¢i nefunkénosti nékteré jeji soucasti je
objednatel povinen zavadu reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od pocatku této zavady.
Reklamace je vyfizovana pouze na zakladé pisemného oznameni zaslaného na e-mail
obchod@leris.cz. Oznameni musi obsahovat detailni popis reklamované zavady.
Zakaznik bude o vytizeni reklamaci pisemné informovan do 30 dnl od pfijeti oznameni,
na stejnou e-mailovou adresu, ze které bylo oznameni odeslano.

10.7 Tato smlouva a obchodni podminky nabyvaji uUc€innosti dnem 01.01.2023
a nahrazuji v pIném rozsahu vSechny puvodni obchodni podminky, které byly vydany
Poskytovatelem.



